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adu s volonterima (dalje u tekstu: Pravilnik)
2rnice u radu s volonterima, pravila za po

otvrda o volontiranju volonterima u Centru
A (U daljnjem tekstu: Centar).

KTIENE S

ntra se potiét

volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21) i ¢lanka 48. st. 3.

e usluga u zajednici Tié Rijeka, uz prethodnu suglasnost

Pruzanje usluga u zajednici Ti¢ Rijeka, Ravnatelj donosi

PRAVILNIK O
RADU S VOLONTERIMA
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Uklju¢ivanje volontera

Clanak 6.
4 na suradnju u kreiranju volonterskih poslova kao i na




pomoé u regrutiranju volontera iz zajednice.
Definiranje volonterskih pozicija obavljaju radnici Centra u dogovoru sa
ravnateljem koji odobrava finalni opis volonterske pozicije.

Koordinator volontera

Clanak 7.

Koordinator volontera je osoba zaduzena za provedbu aktivnosti vezanih uz
volontiranje, a imenuje ga Ravnatelj. Koordinator volontera mora imati odgovarajucu
edukaciju iz volonterskog menadmenta. Uloga koordinatora volontera je sliedeca:

. osmisljavanje volonterskin pozicija,

. regrutacija volontera putem Volonterskog centra i/ili drugim kanalima,
. selekcija volontera,

. orijentacija i edukacija volontera,

. pracenje rada volontera,

. evidentiranje rada volontera,

. evaluacija rada volontera,

. nagradivanje volontera,

8 izdavanje potvrda o volontiranju,

. priprema i potpisivanje ugovora o volontiranju,

. suradnja sa Volonterskim centrom i drugim organizacijama koje se bave
pitanjima volonterstva,

. briga o ostalim aktivnostima i duZnostima organizatora volontiranja propisanima

Zakonom o volonterstvu.
Orijentacija, edukacija i podrska

Clanak 8.

Svi volonteri Centra moraju biti upoznati sa volonterskom pozicijom, cilievima i
programima, radnicima i radnim prostorom te drugim pitanjima, ovisno o potrebama
pozicije i interesu volontera, u usmenom ili pisanom obliku. Centar osigurava
odgovarajuéu pripremu volontera. Svaki volonter mora imati osobu za podrsku, a koju
odreduje koordinator. Dokumentacija i literatura o volontersivu dostupna je svim
volonterima Centra. Sa volonterom se obavlja inicijalni razgovor kako bi se saznala
njegova ocekivanja, vjestine, iskustva, medusobno uskladili interesi i mogucnosti te
potpisali ugovor o volontiranju.

Ugovor i potvrda o volontiranju

Clanak 9.
Prije pocetka volontiranja sa volonterom se sklapa ugovor o volontiranju u
skladu sa Zakonom o volonterstvu. U ugovoru se, izmedu ostalog, navode prava i
obveze Centra te prava i obveze volontera. Ugovor sastavlja koordinator volontera, a

potpisuje ga ravnatelj Centra.
Evidencija rada volontera

Clanak 10.
Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator
volontera. Evidencija volontera bilieZi se u obrasce Koji ukljuéuju najmanje informacije



© provedenim| aktivnostima, broju volonterskih sati, razdoblju volontiranja, nastalim
troskovima te jprigovore ili preporuke za daljnji rad.

Troskovi

Clanak 11.

i pokriveni tro$kovi volontiranja sukladno moguénostima
olonterskog rada - obrok, osvjeZenje, putni trosak,...).
podmirivanju trokova pri upoznavanju sa volonterskom
uce nadoknaditi iskljucivo na osnovi priloZenih raduna.

Volonterima mogu bit
Centra (ovisnp o duljini v
Volonter ¢e biti upoznat o
pozicijom. Trogkove je mog

Rjesavanje problema i/ili sukoba

Clanak 12,

Ukoliko Volonter imal odredene nedoumice ili probleme, treba se obratiti
koordinatoru volontera ili, jukoliko je problem vezan uz koordinatora, ravnatelju
Centra. U sludaju problema ili prigovora na volontera od strane drugih osoba, sve
strane se ukljuéuju u rjeSavanje. Ukoliko je potrebno, u rje§avanje se ukljuéuje i

Strucni tim| Centra. Postupak provodi koordinator volontera, a o tome je duzan
izvijestiti raynatelja Centra.

Obveza ¢uvanja tajne

Clanak 13.
Kako radnici tako i volonteri Centra duzni su duvati osobne podatke u tajnosti,
kao i podatke © Centru i kofisnicima volonterskih aktivnosti.

Nagradivanje i potvrde

~ Clanak 14.

Centar ¢e svim volonterima koji su dali poseban doprinos volonterskim
aktivnostima, projektima i raJ;voju organizacije uruciti prigodne zahvalnice. O dodjeli
zahvalnica odlyduju zajednicki koordinator volontera i Stru&ni tim.

Volonter |moZe zatragiti ispunjavanje volonterske knjiZzice ifili potvrdu o
volontiranju |za potrebe kol vanja, zapoSljavanja ili u druge svrhe. Takoder, ukoliko
je na pocetku siojeg volontiranja za istom izrazio potrebu, moZe zatraziti i potvrdu o
kompetencijama stedenim olontiranjem. Sve navedeno moguce je zatraziti za
vrileme ili po zavretku vold ntiranja. Procjenu o mogucnosti izdavanja navedenog
donosi koordingtor volonteral te izdaje istu, uz pedat i potpis ravnatelja Centra.

4. PRESTANAK VOLONTIRANJA

Clanak 15.

Volontiranje prestaje po isteku ugovora o volontiran

] ju, sporazumom o raskidu
ugovora ili odlukom o prekidu suradnje.

Clanak 16.

oStuje svoje odgovornosti | duZnosti te se prema
i na neodgovoran | neozbiljan nacin ili u suprotnosti sa

Ukolikg volonter ne p
ugovorenim poslovima odnos




7akonom o volonterstvu, Etickim kodeksom volontiranja te ostalim propisima koji
ureduju podrucje volontiranja, prekida se dogovorena suradnja. U sluéaju prekida
suradnje, sa volonterom se obavlja razgovor, @ odluku o prekidu suradnje donosi
ravnatelj Centra uz konzultaciju sa koordinatorom volontera.

Clanak 17.
Po zavréetku volontiranja, volonter ispunjava evaluacijski upitnik o obavljenom
volonterskom radu.

5. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu iduéi dan od dana objave na oglasnoj ploCi
Centra.
Stupanjem na snagu 0vog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o radu s
volonterima od dana 16.7.2020. godine, Broj: UV/A-3-10-4-2020.

KLASA: 007-02/24-02/2
URBROJ: 2170-1-26-24-7
Rijeka, 27.09.2024.

!

| Ravnatelj

APR=

| Dario Kuligi¢
\

Na ovaj Pravilnik Upravno vijeée Centra za pruzanje usluga u zajednici Tic
Rijeka dalo je prethodnu suglasnost odlukom KLASA: 029-03/24-01/5, URBROJ:
2170-1-26-24-6 od 27.09.2024.

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploci Centra za pruzanje
usluga u zajednici Ti¢ Rijeka dana 27.09.2024., a stupio je na snagu 28.09.2024.

godine.
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Na temelju &lanka 17. | 48. Statuta Centra za pruzanje usluga u zajednici Ti¢ Rijeka,
Upravno vije¢e Centra za pruzanje usluga u zajednici Ti¢ Rijeka, na 18. sjednici odrzanoj dana
27.09.2024. godine, donijelo jg

ODLUKU
L

Daje|se prethodna suglasnost na Pravilnik o radu s volonter

ima Centra za pruzanje
usluga u zajednici Ti¢ Rijeka, u tekstu koji &ini sastavni dio ove Odluk

e.

Ova Qdluka stupa na sn agu danom donosenja.

KLASA: 029-03/24-01/5
URBROJ: 2170-1-26-24-6
Rijeka, 27.09/2024.g.

Jasna Kalanj







