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UvoD

Nijedan roditelj ne moZe biti savrSen niti se to od njega ocekuje. Vecina je roditelja
dobronamjerna i cini najbolje sto zna i moze, no ¢ak i najdobronamijerniji roditelji
ne reagiraju uvijek savrSeno i mogu nenamjerno i u neznanju nastetiti svojoj djeci
ne odgovarajuéi dovoljno na njihove emocionalne potrebe. Razlozi tomu mogu biti
razliciti. Neki roditelji jednostavno nemaju dovoljno razvijenu emocionalnu svijest,
razumijevanje i/ili znanje o tome sto njihovo dijete treba, neki su suoceni s teskim
zivotnim okolnostima zbog kojih su preokupirani vlastitim brigama, a neki su i sami
odrastali u teskim uvjetima pa im je zbog toga narusen kapacitet za brigu o djeci.
Medutim, kada je dijete kroz duze vrijeme kontinuirano li§eno emocionalne podrske
i potvrdivanja od strane roditelja to na njega moze ostaviti znacajne posljedice. To
se dogada kada se djeca izrazavaju, a roditelji ih ne mogu istinski ¢uti, kada djeca
trebaju emocionalnu podrsku, ali je ne dobiju, kada pokusaju podijeliti svoju radost
sa svojim roditeljima i naidu na nerazumijevanje. Na taj nacin djeca uce da su njihovi
osjecaji nepozeljni. Jer kad roditelji ignoriraju, skrivaju ili omalovazavaju osjecaje svo-
jeg djeteta, ¢ak i samo suptilno, oni ga tada nenamjerno uce kako potisnuti vlastite
emocije i emocionalne potrebe, a to je lekcija koju dijete usvoji za cijeli Zivot. lako se
dogada vrlo suptilno i ispod radara u vecini obitelji ipak ostavlja posljedice na dijete.

Rije¢ je o emocionalnom zanemarivanju djece, temi o kojoj se malo govori i koja nije
dovoljno prepoznata. S obzirom na to da se radi o propustu u emocionalnoj skrbi ili
nedostatku paznje i brige prema djetetu, dakle ne¢emu sto je ,nevidljivo”, emocio-
nalno zanemarivanje ostalo je u sjeni ,vidljivog” zlostavljanja, bez obzira na to sto je



to jedan od najc¢escih oblika zanemarivanja djece. lako cesto nije vidljivo kao fizicko
ili seksualno zlostavljanje, emocionalno zanemarivanje ostavlja duboke posljedice na
mentalno zdravlje djece. Upravo zbog toga sto se radi o roditeljskom ponasanju
koje je izostalo i nije se dogodilo, rijetko se pamti tijekom odrastanja i teze ga je
prepoznati, ¢ak i odraslima koji su ga dozivjeli u djetinjstvu. Jer nase oc¢i ne mogu
vidjeti stvari koje se nisu dogodile, a nas ih mozak ne moze registrirati. Kako bi se
prevenirale dalekosezne posljedice te zastitilo djetetovo zdravlje i dobrobit vazno je
pravovremeno prepoznati emocionalno zanemarivanje u djetinjstvu.

U ovom priru¢niku opisane su osnovne emocionalne potrebe djeteta tijekom
odrastanja i njihova vaznost te Sto se dogada kada roditelji i skrbnici zanemaruju
te potrebe. Opisan je fenomen emocionalnog zanemarivanja, kako se manifestira,
zasto do njega dolazi odnosno koji su faktori rizika koji povecavaju vjerojatnost
emocionalnog zanemarivanja te koje su njegove posljedice. Takoder, dane su
smjernice roditeljima kao podrska u osvjestavanju i prepoznavanju njihove vaznosti
i uloge u zadovoljavanju emocionalnih potreba djeteta, kako bi osigurali zdrav

emocionalni razvoj djeteta.



SVAKA EMOCIJA IMA SVOJU EMOCIONALNU POTREBU

Emocije su sastavni dio ljudskog iskustva i one imaju
vaznu ulogu u nasem emocionalnom, mentalnom
i fizickom blagostanju. Svaka je emocija signal koji
nam ukazuje da nesto unutar nas zahtijeva paznju
i zadovoljenje te nas poti¢e na akciju kako bismo

Emocije su intenzivna,
kratkotrajna iskustva koja
se javljaju kao odgovor
na odredene dogadaje,
dok su osje€aji subjektiv-
na interpretacija i svjesni
dozivljaji emocija.

postigli emocionalnu ravnotezu i dobrobit. Dakle,
svaka emocija koju osjecamo ima svoju dublju
emocionalnu potrebu koja stoji iza nje.

Emocionalne potrebe su unutarnji zahtjevi koji proizlaze iz nasih emocija i koje se
ispunjavaju ili ostaju neispunjene, sto dalje utjece na nas emocionalni dozivljaj. Njihovo
razumijevanje moze nam pomodi da bolje upravljamo svojim emocijama i razvijemo
zdrave strategije suocavanja. Kada su one zadovoljene osoba je emocionalno
uravnotezena, osjeca se ispunjeno, sigurno i zadovoljno.

Kako su emocionalne potrebe povezane s razli¢itim emocijama koje osjeéamo?

Emocionalne su potrebe individualne i mogu se razlikovati medu ljudima. One su
odraz osobnosti pojedinca, iskustava koje prozivljava, vrijednosti koje ima i okoline
u kojoj se nalazi. Samim time, emocionalne su potrebe podlozne promjeni tijekom
vremena pa ono Sto je nekome vazno i ispunjava ga u jednom periodu Zivota moze
se promijeniti u drugom periodu, okolnostima ili situaciji u kojoj se nalazi. lako se
emocionalne potrebe koje proizlaze iz odredene emocije mogu razlikovati kod svakog
Covjeka, postoje neke zajednicke karakteristike koje se cesto javljaju kod vedine ljudi.



® Srecairadost ~ potreba za povezanoscu, ljubavlju i prihvacanjem

Kada osje¢amo srecu i radost, emocionalna potreba koja se obi¢no krije iza toga je
potreba za povezanos$cu i zelja da srecu podijelimo s drugima. Ljudi su drustvena
bica i veze s drugima su vazne pa osjecaj srece Cesto proizlazi iz osjecaja povezanosti,
ljubavi i podrske koje dobivamo od drugih ljudi. Medutim, sreca nije iskljucivo
vezana za druge ljude i moZze se javiti kao rezultat osobnih postignuca i unutarnjeg
zadovoljstva.

® Tuga i tjeskoba ~ potreba za podrskom, utjehom ili razumijevanjem

Tuga je cesto znak da postoji neka vrsta razdvajanja ili gubitka (drage osobe,
ljubimca,...) dok osjecaj tjeskobe moze proizadi iz nesigurnosti i nepredvidivosti.
Kada osje¢amo tugu, tjeskobu ili emocionalnu bol javlja se potreba za podrskom,
razumijevanjem, suosjecanjem i utjehom od drugih. Osjecaj da nam je pruzena
podrska moze nam pomoci da se lakse nosimo s teskim emocijama.

® Ljutnja ~ potreba za kontrolom ili izrazavanjem granica

Ljutnja Cesto proizlazi iz osjecaja da su nase granice prekrsene ili da nemamo kontrolu
nad situacijom. Emocionalna potreba koja se krije iza ljutnje moze biti potreba za
izrazavanjem granica ili vradanjem osjecaja kontrole. Osje¢amo se preplavljeni ili
neshvaceni te zelimo postaviti granice ili izraziti svoje potrebe kako bismo se osjedali
sigurnije i bolje kontrolirali situaciju.

® Strah ~ potreba za sigurnoscu i zastitom

Kada osje¢amo strah, emocionalna potreba koja se javlja je potreba za sigurnoscu.
Strahovi nas upozoravaju na opasnost i poti¢u na trazenje sigurnosti i zastite.
Osiguravanje sigurnog okruzenja i podrske od drugih ljudi moze nam pomoci da
zadovoljimo tu potrebu za sigurnoscu.



Osnovne emocionalne potrebe djeteta: temelj za njegov razvoj i srecu

U odgoju djeteta roditelji su cesto fokusirani na njegove fizicke potrebe kao sto su
hrana, odjeca i sigurnost. Medutim, jednako je vazno shvatiti i zadovoljiti emocionalne
potrebe djeteta kako bi se razvilo u emocionalno zdravu i sretnu osobu. Potrebe
djece su individualne i mogu varirati ovisno o dobi, razvojnoj fazi i temperamentu, a u
nastavku su navedene neke osnovne emocionalne potrebe djeteta i njihova vaznost.

® Sigurnost i povezanost

Kroz iskustvo stabilne roditeljske brige u prvim godinama zivota dijete razvija temeljno
povjerenje, emocionalnu sigurnost i povezanost s roditeljima. To mu pruza osnovu za
razvoj povjerenja, istrazivanje svijeta u kojem Zivi te izgradnju zdravih meduljudskih
odnosa. Kada se osjeca sigurno, dijete razvija samopouzdanje i osjecaj stabilnosti te
je otvoreno prema novim iskustvima.

® Ljubav i paznja

Dijeljenje kvalitetnog vremena s djetetom u kojem mu roditelj iskazuje ljubav i pruza
paznju (kroz dodir, zagrljaj, osmijeh ili rije¢i podrske) moze imati snazan utjecaj na
djetetov osjedaj samopostovanja i sigurnosti. Takoder, na taj se nacin stvara zdrava
emocionalna povezanost koja djetetu pomaze da se osjeca voljeno i prihvaceno.

® Prihvacanje i podrska

Dijete ima potrebu osjecati da ga roditelj razumije, prihvaca i podrzava, njega kao
osobu sa svim osjecajima, interesima i postignu¢ima. Roditelji koji prihvacaju sve
djetetove emocije, bez obzira kakve one bile, pomazu mu razviti emocionalnu
inteligenciju dok podrska djetetovim interesima i postignu¢ima djetetu pruza
samopouzdanje i osjecaj vrijednosti.
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® Samostalnost i autonomija

Roditelji koji poticu inicijativu i samostalnost djeteta, u skladu s njegovom dobi,
osiguravaju prostor i podrsku za istrazivanje svijeta i donoSenje vlastitih odluka
te pruzaju djetetu mogucnost stjecanja vjestina donoSenja odluka i upravljanja
emocijama. Na taj nacin poti¢u razvoj samopouzdanja i osjecaja kontrole nad
vlastitim Zivotom.

® Emocionalno izraZzavanje

Jedna od osnovnih emocionalnih potreba djeteta je mogucnost izrazavanja
osjecaja. Djetetu treba prostor i podrska kako bi izrazio radost, tugu, ljutnju ili
strah na siguran nacin. Kada ima dozvolu da izrazi svoje emocije bez osudivanja ili
omalovazavanja, ono stjece vjestine emocionalne regulacije i razumijevanja svojih
osjecaja. To mu omogucava da se osjeca prihvac¢eno i naudi kako komunicirati i
izraziti svoje potrebe na emocionalno zdrav nacin.

® Stabilnost i predvidljivost

Djeca trebaju stabilno i predvidljivo okruzenje kako bi se osjecala sigurno
i razvijala povjerenje u svijet oko sebe. Rutine, jasne granice i dosljednost u
ponasanju roditelja pruzaju djetetu osjecaj sigurnosti i predvidljivosti Sto je
osnova za njegov zdrav razvoj.



Zasto su emocionalne potrebe vazne?

Osnovne emocionalne potrebe djeteta igraju klju¢nu ulogu u njegovu emocionalnom
razvoju i sreci. Kada roditelji osvijeste i zadovolje ove potrebe, osiguravaju preduvjet
da dijete odraste u emocionalno zdravu osobu.

Kada su djetetove emocionalne potrebe zadovoljene ono se osjeca voljeno, vazno
i vrijedno, osjeca se povezano s roditeljima i/ili skrbnicima Sto mu daje osjedaj
sigurnosti, a samim time ga motivira da istrazuje svijet oko sebe, udi i razvija svoje
potencijale i vjestine te postize uspjehe. Sve to stvara temelj samopouzdanja djeteta i
izgradnje pozitivne slike o sebi te mu pomaze da se bolje suocava s izazovima Zivota
i prevladava poteskoce. Takoder, dijete tako stjece bolje razumijevanje sebe i drugih,
ima vec¢u empatiju, uci kako izrazavati emocije na prikladan nacin, kako se nositi sa
stresom te kako se povezivati i uspostaviti zdrave odnose s drugima. Samim time
sklonije je izgradnji zdravih i podrzavaju¢ih odnosa s vrénjacima, uciteljima i drugim
autoritetima, $to mu pomaze u socijalnom i emocionalnom rastu. Sve to potice
njegovu emocionalnu otpornost jer kada se osjeca sigurno, voljeno i prihvaceno dijete
je manje podlozno razvoju tjeskobe, depresije i drugih emocionalnih i psiholoskih
poteskoca.

| na kraju, dijete Cije se emocionalne potrebe zadovoljene na prikladan nacin ima
vecu vjerojatnost Zivjeti sretan i ispunjen Zzivot.
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STO JE EMOCIONALNO ZANEMARIVANJE?

Vazno je naglasiti da emocionalno zanemarivanje ¢esto nije namjerno, vec se javlja
kao posljedica roditelja koji nisu u stanju pruziti emocionalnu podrsku svojoj djeci.
Ponekad se dogada zbog nedostatka znanja i razumijevanja o tome sto dijete treba
i kako mu pruziti podrsku. Roditelji mogu biti pazljivi i puni ljubavi, ali iz neznanja
ili zbog vlastitog iskustva emocionalnog zanemarivanja tijekom djetinjstva, mogu
propustiti u dovoljnoj mjeri odgovoriti na djetetove emocionalne potrebe.

Bez obzira na uzrok, emocionalno
zanemarivanje moze imati dugorocne
posljedice na djetetovo zdravlje i dobrobit,
stoga ga je vazno prepoznati i intervenirati

na vrijeme.



Svi oblici emocionalnog ugrozavanja djecje dobrobiti ¢esto su pogre$no smatrani
manje vaznim i prisutnim od drugih oblika ugrozavanja, poput fizickog nasilja. Medutim,
istrazivanja pokazuju kako je upravo percipirana roditeljska emocionalna odbacenost
odgovorna za mnoga rizi¢na ponasanja kao $to su ovisnost o psihoaktivnim tvarima
i delinkvencija u adolescenciji, a uz to ima najveci utjecaj na dugoro¢no psiholosko
funkcioniranje osobe.

Emocionalno zanemarivanje moze biti kroni¢no, tj. trajati tijekom cijelog
djetinjstva, ili se moze dogoditi tijekom kraceg perioda u kojem su roditelji pod
stresom ili bolesni ili se nalaze u drugim opterecujuéim Zivotnim situacijama zbog
kojih su ometeni u prepoznavanju emocionalnih i drugih potreba djeteta.

Razlika izmedu emocionalnog zanemarivanja i emocionalnog zlostavljanja

lako je cesto vrlo tesko . TN :
. , i Emocionalno zlostavljanje djeteta odnosi se na
odrediti granice izmedu , M , i ,
. . namjerno ili nenamjerno nanosenje emocionalne
emocionalnog zlostavlja- r : e -
, , , Stete djetetu od strane roditelja, skrbnika ili druge
nja i emocionalnog . R i
o i , osobe. To moze ukljucivati stalne verbalne uvrede,
zanemarivanja djece jer N : R e R
a onizavanje, prijetnje, ismijavanje i manipulaciju
obafenomenaobuhvacaju p_ ; J P J, ,,J J J 1 .P ) J_
. . djetetovim osjecajima, konstantno kritiziranje i
nano$enje emocionalne s, f . ,
y . . . prebacivanje krivnje na dijete, postavljanje nerealnih
Stete djetetu, ipak postoje o — U e e e
Y . ocekivanja, kontroliranje djeteta, odbijanje pruzanja
znacajne razlike medu i - B
. ljubavi i podrske.
njima.
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Emocionalno zanemarivanje je, na neki nacin, suprotno od ,vidljivog” zlostavljanja
djeteta. | dok emocionalno zanemarivanje predstavlja nesto Sto su roditelji propustili
uciniti, a djetetu je neophodno za optimalan emocionalni razvoj, emocionalno
zlostavljanje odnosi se na ponasanja koja roditelji ili drugi skrbnici ¢ine.

Ovakva vrsta zlostavljanja obi¢no se dogada kroz dugotrajni period i moze biti vrlo
destruktivna za dijete. Djeca koja su emocionalno zlostavljana mogu se osjecati
usamljeno, nesigurno, nevoljeno, tjeskobno i depresivno. To moze dovesti do
dugotrajnih posljedica poput anksioznosti, depresije, socijalnih poteskoda, problema
u ucenju, ovisnosti o drogama i samoubojstva.

| emocionalno zlostavljanje i emocionalno zanemarivanje djeteta se cesto javljaju
u kombinaciji s drugim oblicima zlostavljanja, poput fizickog zlostavljanja ili
zanemarivanja. Cesto se dogadaju unutar obitelji, a pocinitelji mogu biti roditelji,
skrbnici ili drugi ¢lanovi obitelji zbog

¢ega Cesto ostaju neprepoznati i/ili Emocionalnozlostavljanje obi¢no proizlazi
neprijavljeni. Iz tog razloga djeci se iz namjernog i ciljanog ponasanja odrasle
ne pruzi adekvatna i pravovremena osobe koja Zeli nanijeti bol i patnju

djetetu dok emocionalno zanemarivanje
obi¢no proizlazi iz nedostatka paznje i
brige za dijete.

podrska, Sto moze dovesti do
dugotrajnih posljedica po zdravlje i
dobrobit djeteta.



Incidencija (ucestalost) emocionalnog zanemarivanja djece

Incidencija emocionalnog zanemarivanja odnosi se na ucestalost javljanja
emocionalnog zanemarivanja u populaciji. Danas se kao najucestaliji oblik loseg
postupanja s djecom u obitelji u pravilu prepoznaje zanemarivanje. No, iako ima
vecu prevalenciju od zlostavljanja djece, te pokazuje jednako ozbiljne posljedice, taj
je problem jos uvijek ,zanemaren” i u stru¢nim krugovima.

Prema istrazivanjima provedenim u SAD-u i Europi, oko 1/3 djece dozivi neki oblik
emocionalnog zanemarivanja. Prema istrazivanjima provedenim u nekoliko europskih
zemalja, incidencija emocionalnog zanemarivanja varira od zemlje do zemlje, ali
je generalno prilicno visoka. Na primjer, istrazivanja provedena u Velikoj Britaniji
pokazuju da oko 1 od 5 djece dozivljava neki oblik emocionalnog zanemarivanja, dok
se u Njemackoj i Spanjolskoj procjenjuje da oko 25% djece dozivljava emocionalno
zanemarivanje, a u Sloveniji taj se broj procjenjuje na oko 8%.

Medutim, vazno je napomenuti da ove procjene variraju s obzirom na metodologiju
istrazivanja i definiciju emocionalnog zanemarivanja koja se u istrazivanju koristi,
uzorak populacije te druge faktore. Bez obzira na ta ogranicenja, jasno je da je
emocionalno zanemarivanje ozbiljan problem u mnogim europskim zemljama.

Tocna ucestalost emocionalnog zanemarivanja u Hrvatskoj nije poznata jer nisu
provedena opsezna istrazivanja koja bi dala preciznije podatke. Medutim, prema
dostupnim podacima i informacijama koje se prikupljaju putem razlicitih izvora, kao i
prema stru¢noj praksi rada s djecom, postoje indicije da emocionalno zanemarivanje
predstavlja problem u Hrvatskoj. Prema izvjeStajima Ureda pravobraniteljice za
djecu, postoji velik broj prijava vezanih uz zanemarivanje djece, ali ove prijave ne
obuhvacdaju samo emocionalno zanemarivanje, ve¢ i druge oblike zanemarivanja.
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Kako se manifestira emocionalno zanemarivanje djece?

Emocionalno zanemarivanje djece moze imati razli¢ite oblike i manifestacije. U
najjednostavnijem obliku, emocionalno zanemarivanje u djetinjstvu dogada se kada
roditelji ili skrbnici nedovoljno prate, ne reagiraju i nedovoljno potvrduju djetetove
osjecaje tijekom odrastanja. Ali emocionalno zanemarivanje ne pokazuje se uvijek
u svom najjednostavnijem obliku, ono se moze manifestirati na razli¢ite nacine i
ukljucivati razli¢ite oblike nedovoljne emocionalne podrske i pazinje roditelja ili
skrbnika prema djetetu te moze izgledati razli¢ito od obitelji do obitelji.

Dva su nacina na koje se moze pojaviti: pasivno i aktivno.

Pasivno emocionalno zanemarivanje u djetinjstvu odnosi se na situacije u
kojima roditelji ili skrbnici ne prepoznaju ili ne reagiraju na djetetove potrebe za
emocionalnom podrskom, paznjom i povezanos$cu. Dijete u takvom odnosu ne
dobiva dovoljno emocionalne potvrde, §to dovodi do toga da dijete nema osjedaj
da ga se vidi, ¢uje ili razumije. Pasivno emocionalno zanemarivanje moze biti manje
ocito od aktivnog emocionalnog zanemarivanja i moze se dogoditi zbog roditeljske
nezainteresiranosti, preokupiranosti ili drugih stresnih situacija u Zivotu roditelja ili
skrbnika.

Aktivno emocionalno zanemarivanje u djetinjstvu odnosi se na situacije u kojoj
roditelji ili skrbnici aktivno ignoriraju i ponistavaju potrebe djeteta za emocionalnom
podrskom, paznjom i povezano$c¢u. Roditelji ili skrbnici to naj¢esce ¢ine jer nemaju
svijest o tome kako emocije djeluju pa mogu emocije shvatiti kao djetetov izbor



i negativno ih prosudivati, dozivljavajuci ih kao ,loSe ponasanje”. U takvim se
situacijama emocije ne samo ignoriraju ili ne potvrduju vec se one aktivno ponistavaju.
U odnosu na pasivno emocionalno zanemarivanje, ovaj je vid emocionalnog
zanemarivanja djeci vidljiviji i pamtljiviji jer se radi o stvarnom dogadaju odnosno
ukljucuje roditeljski ¢in.

Neki oblici emocionalnog zanemarivanja su:

- nedostatna paznja, interakcija i zanimanje roditelja za dijete - moZe ukljucivati
ignoriranje djetetovih potreba, osjedaja, interesa i hobija, ne pruzanje emocionalne
podrske ili izostanak ohrabrenja i podrske u razlicitim situacijama. Roditelji koji
ignoriraju dijete mogu biti fizicki prisutni, ali ne pokazivati stvarni interes za dijete.

- nedostatno razumijevanje i suosjecanje (empatija) za djetetove potrebe,
osjecaje, emocije i iskustva - roditelji koji su emocionalno neosjetljivi cesto ne
prepoznaju ili ne obracdaju paznju na djetetove emocionalne signale, mogu umanjivati
ili negirati djetetove osjecaje, pokazivati ravnodusnost prema problemima koje
dijete ima ili ne pokazivati interes za njihove aktivnosti i uspjehe.

- nedostatno poticanje i podrska djetetu u njegovu razvoju i postizanju uspjeha
- moze ukljucivati nedostatak pruzanja pohvale, podrske i ohrabrenja kada dijete
ostvaruje uspjeh ili napreduje u nekoj aktivnosti.

- nedostatno postavljanje granica i pravila za ponasanje djeteta - roditelji koji ne
postavljaju adekvatne i jasne granice i pravila za ponasanje djeteta i ¢esto dopustaju
djetetu da se ponasa na nacin koji nije prihvatljiv ili je ¢ak opasan za dijete, $to moze
dovesti do osjecaja nesigurnosti i nedostatka strukture kod djeteta.
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- nedostatna emocionalna privrzenost odnosno nedostatak dubokih, iskrenih i
emotivnihvezaizmedudjetetairoditelja-moze biti posljedicanedostatkaemocionalne
dostupnosti roditelja ili nedostatka sposobnosti roditelja da se emocionalno povezu
s djetetom.

- nedostatak topline odnosno nedostatak njeznosti, privrzenosti i paznje prema
djetetu - moze ukljucivati nedostatak zagrljaja, poljubaca, rijeci njeznosti i drugih
oblika fizickog izrazavanja ljubavi i brige.

- nedostatak kvalitetne interakcije izmedu djeteta i roditelja - moze ukljucivati
nedostatak kvalitetnog vremena koje roditelj provodi s djetetom, nedostatak prilika
za razgovor i dijeljenje misli i osjecaja te nedostatak ukljucivanja djeteta u zajednicke
aktivnosti i hobije.

- nedostatak emocionalne podrske koju roditelji pruzaju djetetu u teskim
situacijama - moze ukljucivati nedostatak podrske tijekom razdoblja stresa, kao sto
su razvod, selidba ili promjena vrti¢a ili Skole te nedostatak podrske u situacijama u
kojima dijete osjeca tugu, strah ili tjeskobu.

-nedostatak sposobnostiroditelja da prepoznaju, izraze i reguliraju svoje emocije
i emocionalne potrebe - roditelji koji imaju probleme s izrazavanjem svojih osjecaja i
emocionalnih potreba ¢esto imaju teSkoda u pruzanju emocionalne podrske djetetu.

- odbacivanje djeteta, njegovih osjecaja, iskustava i potreba - roditelji mogu
izbjegavati razgovor s djetetom, ne pokazivati zanimanje za njegove aktivnosti ili
jednostavno odbiti pruziti podrsku kada je potrebno.

- postavljanje prevelikih ocekivanjai zahtjeva pred dijete, bez pruzanja adekvatne
podrske - na primjer ocekivanje savrSenstva u skolskim ili sportskim aktivnostima te
zanemarivanje djetetovih potreba za odmorom i zabavom.



- fizicko odsustvo roditelja - dogada se kada roditelji ili skrbnici fizi¢ki nisu prisutni
u djetetovu zZivotu zbog niza razloga kao sto su smrt, bolest, razvod, dugo radno
vrijeme ili Cesta putovanja zbog posla, sto moze dovesti do osjecaja napustenosti i
usamljenosti, ali i pretjerane odgovornosti i preopterecenosti brigom za obitel;.

Vazno je napomenuti da se ovi oblici ¢esto mogu preklapati, a mogu se javljati
i u kombinaciji s drugim oblicima zlostavljanja, poput fizickog zlostavljanja ili
zanemarivanja.

Recenice koje roditelji upucuju djetetu, a Stetne su za dijete

,Nisi viSe mala beba.”

.Ne budi tako osjetljiv.”

.Pretjerujes.”

.Prestani plakati, to nije nista.”

,U redu je, nema razloga za zabrinutost.”

.Ne Zali se stalno, sve je u redu.”

.Samo se smiri i prestani biti tako osjetljiv/a.”
~Nemoj biti tako dramati¢an/a, nije toliko strasno.”
,Odrasti ve¢ jednom i prestani biti tako osjetljiv/a.”

Ove recenice mogu se Ciniti dobronamjernima, ali dugotrajno ponavljanje takvih
poruka moze dovesti do osjecaja da su djetetove emocije nevazne ili da nisu vrijedne
paznje, §to moze dovesti do osjecaja usamljenosti i manjka podrske te povecati rizik
od razvoja problema s mentalnim zdravljem.
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.Ne trebas se bojati, nije toliko strasno.”

»Nikad neces biti kao tvoj brat/sestra.”

.Zasto ne mozes biti poput druge djece?”

.Prestani plakati, nisi viSe dijete.”

.Ne placi, to nije nista vazno.”

»Ne razumijem zasto si toliko tuzan/tuzna.”

.Morat ¢es$ se naviknuti na to, takav je zivot.”

.Nemam vremena za tvoje gluposti, imas li ikakve stvarne probleme?”

Ove recenice mogu pokazati nedostatak empatije, suosjecanja i razumijevanja
prema djetetovim emocijama i potrebama. To moze dovesti do osjecaja da dijete
niti njegove potrebe nisu vazne Sto takoder moze uzrokovati poteskoce u razvoju
emocionalne inteligencije i razumijevanja emocija u kasnijem Zivotu.

~Nemas pojma o cemu pricas.”

,Sam/sama sam se borio/la sa svime, i ti ¢e$ se morati naviknuti na to.”
.Ne mozes to napraviti? Pa to je tako jednostavno!”

. Ti uvijek radi$ probleme.”

,Ostavi me na miru, imam vaznije stvari za obaviti.”

.Kako mozes biti tako glup/a?”

.Nikada neces$ uspjeti u zivotu ako nastavi$ ovako.”

Ove su recenice snazne i negativne te mogu djelovati kao kritika i odbacivanje
djetetovih emocija i potreba. Ponavljanje ovakvih poruka moze dovesti do osjecaja
manje vrijednosti i nesigurnosti te moze utjecati na razvoj samopouzdanja i
samopostovanja.



KAKO EMOCIONALNO ZANEMARIVANJE UTJECE NA DJECU?

Kada su djetetove emocionalne potrebe kroni¢no zanemarene, odnosno kada
roditelji ne primjecuju, preispituju, ne cijene ili ne reagiraju na emocije djeteta, ili
ih tretiraju kao nevazne, pretjerane ili manje vaine, oni tada (ne)namjerno Salju
poruku djetetu da njegovi osjecaji nisu bitni ili da nesto s njima nije u redu. Postupno
dijete internalizira ideju da je loSe osjecati i da svako pokazivanje osjecaja mora biti
potisnuto. Da bi se lakSe s time nosilo, dijete spontano uci obuzdavati svoje osjecaje
ili transformirati ,,neprihvatljivu” emociju, poput ljutnje, u ,prihvatljivu” kao sto je
tjeskoba.

Posljedice emocionalnog zanemarivanja mogu se manifestirati na razlic¢ite nacine i
ovise o dobi i emocionalnoj stabilnosti pojedinca. Neke od mogucih posljedica su:

1. Nedostatak samopostovanja i samopouzdanja

Djeca koja su emocionalno zanemarena ¢esto imaju problema s razvijanjem pozitivne
slike o sebi i svojim sposobnostima. Ona se ne osjecaju vazno ili vrijedno ljubavi i
paznje svojih roditelja/skrbnika i stoga ne razvijaju zdrav osjecaj samopostovanja i
samopouzdanja.

Mogu biti preokupirani vlastitim “manama” i osjecati se nesigurno u sebe. Takoder,
mogu se osjecati nevidljivima ili nedostatno vaznima.

Nize samopouzdanje takoder moze utjecati na to da se djeca povlace u sebe i
izbjegavaju drustvene interakcije. Mogu imati poteskoée u izgradnji prijateljstva i
odnosa te se osjecati izolirano.
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2. Emocionalni problemi

Djeca koja su emocionalno zanemarena mogu imati poteskoce u izrazavanju i
regulaciji svojih emocija. Ona mogu biti nesposobna prepoznati i izraziti svoje
osjecaje i potrebe ili pak izrazavaju svoje osjecaje na nacin koji nije prikladan za
njihovu dob. Mogu biti preosjetljiva na kritiku, frustrirana, ljuta, tjeskobna, depresivna
ili se osjecati preplavljena osjecajima. Mogu imati osjecaj da su nevidljivi.

Emocionalno zanemarena djeca cesto se osjecaju nevoljenima i odbacenima jer
nemaju emocionalnu podrsku koja im je potrebna da bi se osjecala sigurno i vo-
lieno. Stoga mogu biti nesigurna u svoje odnose s odraslima i drugom djecom $to
moze rezultirati nesposobno$¢u da uspostave veze s drugim ljudima. Cesto nemaju
emocionalnih alata za noSenje sa stresom i frustracijama, sto moze dovesti do
daljnjih problema s emocijama u odrasloj dobi.

Ozbiljan znak emocionalnog zanemarivanja je nedostatak empatije, na primjer u
situacijama kada ljudi ili Zivotinje dozivljavaju bol.

Takoder, mogu imati poteskoce u

samoizrazavanju. Razliiti oblici Djeca koja suemocionalno zanemarena

Samaoilzrazavanja, pOpU‘t razgovora, imaju poteékoc’a s prepoznavanjem

pjevanja, crtanja i plesa, mogu biti emocija kod drugih ljudi. Kada i

veliki izazov do te mjere da za neku . i "
prepoznaju negativne emocije kod

djecu to moze biti emocionalno jako b v : :
vr$njaka, ¢esto ne pokazuju zabrinutost

iscrpljujuce. Takoder, djeca mogu " . . .

N _ - za njih, a njihova reakcija moze
dozZivjeti strah i kada pokusavaju T =
o o ukljucivati ljutnju i fizicku agresiju.
izraziti svoje misli.



3. Ponasajni problemi

Djeca koja su emocionalno zanemarena mogu se ¢esto ponasati na nacin koji sugerira
da im je tesko izraziti svoje osjecaje ili da se bore s emocionalnom regulacijom.
To moze ukljucivati pretjeranu agresiju, impulzivnost, hiperaktivnost, anksioznost,
povlacenje u sebe ili neaktivnost. Ova djeca nemaju emocionalnu regulaciju koja im
je potrebna da bi se nosila s frustracijama i stresom te stoga mogu ispoljavati svoje
probleme na neprimjeren nacin.

Mogu poceti izazivati probleme u svakodnevnom Zivotu - tuénjave, uniStavanje
imovine ili stvoriti probleme u ina¢e mirnim situacijama.

4. Problemi u socijalnim odnosima

Emocionalno zanemarena djeca mogu imati poteskoca u uspostavljanju i odrzavanju
socijalnih odnosa. Mogu biti povuceni i imati malo prijatelja te izbjegavati druzenje
s drugima ili pak mogu biti previse zahtjevni u odnosima s drugima. Takoder,
mogu imati poteskoéa u razumijevanju tudih osjecaja i potreba, ne imati dovoljno
povjerenja u druge te imati poteskoce u izrazavanju empatije. Takoder, mogu se ne
znati nositi sa stresom i konfliktnim situacijama.

5. Problemi sa fizickim zdravljem

Emocionalno zanemarena djeca mogu imati poteskocée u odrzavanju dobrog fizickog
zdravlja. Mogu imati problema s prehranom i spavanjem, te biti skloniji bolestima
zbog oslabljenog imunoloskog sustava. Mogu iskazivati fizicke manifestacije
svoje emocionalne boli kroz osjecaj bolova, groznicu, ,¢évorove” u Zelucu i druge
tegobe. Djeca mogu kasniti u razvoju u smislu razvoja osnovnih motorickih vjestina i
sposobnosti rjeSavanja problema.
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6. Poteskoce u skoli

Emocionalno zanemarena djeca cesto imaju poteskoce u skoli poput problema s
paznjom i koncentracijom, losijih ocjena i ponasanja. Mogu biti nezainteresirana za
ucenje i manje motivirana za ostvarivanje uspjeha i postizanje akademskih ciljeva.
Takoder, mogu imati poteskoce u drustvenoj interakciji s drugom djecom.

7. Problemi sa mentalnim zdravljem

Djeca koja su emocionalno zanemarena mogu biti podloznija razvoju problema
s mentalnim zdravljem, poput anksioznosti, depresije i drugih emocionalnih
poremecaja.

Takoder, emocionalno zanemarivanje moze utjecati na razvoj identiteta, $to moze
dovesti do poteskoca u razumijevanju vlastitih potreba i Zelja.

Navedeni znakovi ne moraju nuzno ukazivati na emocionalno zanemarivanje i mogu
biti posljedica drugih faktora ili poremecaja. Vazno je uzeti u obzir Siri kontekst
djetetovog Zivota i posavjetovati se s stru¢njakom ako postoji zabrinutost za
emocionalno zdravlje djeteta.



Neki primjeri emocionalnog zanemarivanja u djetinjstvu i poruke koje djeca
mogu dobiti iz takvog ponasanja:

- roditelj ne primjecuje kada je dijete uzrujano, tuzno, tjeskobno, povrijedeno,
zbunjeno ili ljuto = daje poruku djetetu da su njegovi osjedaji nevidljivi, nevazni i/
ili nepozeljni.

- roditelj ne slusa kada dijete govori - daje poruku djetetu da njegov glas, misli
i rijeci nisu vazni; dijete uci da se ne mozete osloniti na podrsku drugih odn. da je
prepusteno samo sebi.

- roditelj ne pita dijete o njegovim zeljama, preferencijama ili potrebama - daje
poruku djetetu da ne bi trebao imati ikakve Zelje i potrebe.

- roditelj ne obraéa dovoljno paznje — daje poruku djetetu da nije vrijedno paznje
i da je prepusteno samo sebi.

- roditelj ne daju strukturu ili disciplinu koja je djetetu potrebna — dijete se u
odrasloj dobi bori sa samodisciplinom.

- roditelj iskazuje neugodu, razocarenje, neodobravanje ili se distancira od
djeteta u situaciji kada dijete izrazava ljutnju — dijete uci da su osjecaji ljutnje
losi, da tako mogu otjerati ljude od sebe, da ljutnju treba zadrzati u sebi.

- roditelj ignorira djetetove greske ili lose izbore pretpostavljajudi da ce dijete to
samo shvatiti i prepustajuci mu da samo smisli $to treba uciniti bez vodstva ili podrske
- dijete nema priliku nauciti dovoljno iz svojih gresaka (nema priliku porazgovarati o
loSoj odluci i dobiti pomo¢ da iz nje nesto nauci kako bi sljedeci put moglo izabrati
drugacije); dijete je takoder u opasnosti da razvije kriticki glas u sebi koji ga napada
zbog njegovih pogresaka tijekom Zivota.
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- roditelj izbjegava raspravu o bilo kojoj temi koja bi mogla ukljucivati nelagodu,
sukob, neslaganje ili osjeéaje opcenito, umjesto toga, razgovor je uglavnom povrsan,
bezli¢an i bez sadrzaja = dijete uci da je razgovor o dubljim temama neugodan i da
ga treba izbjegavati, nema priliku nauciti kako ucinkovito komunicirati ili artikulirati
kako se osjeca ili $to treba niti druge komunikacijske vjestine potrebne za suocavanje
s meduljudskim problemima koji ¢e se neizbjezno pojaviti u njegovom odraslom
Zivotu.

- roditelj Salje dijete u svoju sobu svaki put kada pokaze , negativnu” emociju
(tuga, plac, ljutnja) = djetetu daje jasnu poruku da su njegovi osjecaji neprihvatljivi
za druge, da ih ne bi trebalo tolerirati ni izrazavati drugima te da moze biti kaznjeno
zbog njih, §to moze rezultirati da se dijete po¢ne sramiti svojih emocija.

- roditelj omalovazava osjecaje djeteta — dijete uci da su osjecaji znak slabosti i da
ih je potrebno sakriti kako bi izgledalo jako.

- roditelj naziva dijete pretjerano osjetljivim ili dramatiénim zbog osjecaja -
djetetu daje poruku da su njegovi osjecaji nerazumni i pretjerani te da nesto nije u
redu s njim.

- roditelj kaznjava dijete kada izrazi ljutnju ili bijes = dijete uci da su njegova
ljutnja ili bijes uvredljivi i pogresni.

- roditelj odbija svaki izraz emocionalnih potreba, etiketirajuci dijete kao potrebito
ili ¢ak pateticno zbog njegove prirodne potrebe za pomodi, podrskom ili vodstvom
- dijete uci da je imati potrebe bolno i da ih treba izbjegavati pod svaku cijenu,
takoder se uci sramiti vlastitih osjecaja.



Koje mehanizme obrane koriste emocionalno zanemarivana djeca?

Kako bi se zastitila od emocionalne boli koju dozivljavaju emocionalno zanemarivana
djeca mogu koristiti razli¢ite mehanizme obrane:

® Potiskivanje emocija kako biizbjeglibolne osjecaje odbacenostiili usamljenosti.

® Razvijanje privida kontrole nad svojim zivotom kako bi se osjecala sigurno
i kontrolirano u situacijama gdje se osjecaju bespomocno.

® lzolacija i izbjegavanje socijalne interakcije i drustva drugih ljudi kako bi se
osjecala sigurno.

® Pretvaranje da su drugadija nego Sto jesu kako bi udovoljila roditeljskim
ocekivanjima ili izbjegla kritiku.
® Povecana osjetljivost na raspolozenje i potrebe drugih ljudi kako bi se

osjecala potrebna i vazna.

Ovi mehanizmi obrane mogu biti ucinkoviti kratkoroc¢no kako bi se emocionalno
zanemarivana djeca zastitila od boli, ali dugoro¢no mogu uzrokovati probleme u
emocionalnom i socijalnom razvoju.
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Dugorocne posljedice emocionalnog zanemarivanja u djetinjstvu

Ukoliko emocionalno zanemarivanje u djetinjstvu nije pravovremeno prepoznato

i dijete nije dobilo stru¢nu podrsku, u odrasloj se dobi moze suocaiti s nizom

poteskoca. Ako njegovi osjecaji nisu bili primijeceni i potvrdeni i nije dobilo pomo¢

u razumijevanju i proradivanju vlastitih osjecaja, dogadaja i situacija (posebno onih

neugodnih), to moze uzrokovati dugoro¢ne poteskoce u njegovoj sposobnosti

razumijevanja svojih emocija, upravljanja njima i kreiranja zdravih odnosa s drugim

ljudima. Zbog toga se djeca koja imaju iskustvo emocionalnog zanemarivanja

tijekom djetinjstva mogu u odrasloj dobi susresti s odredenim izazovima kao $to su:

Kroni¢ni osjecaj praznine, neispunjenosti ili emocionalne obamrlosti.

Uvjerenje da nesto s njima nije uredu, ali nisu sigurni sto.

Osjecaj da su drugaciji od drugih ljudi.

Sklonost usamljenosti, krivnji i sramu.

Nepovjerenje prema drugima.

Nemogucnost trazenja pomoci.

Nedostatno razumijevanje emocija i osjecaja kao i nacina na koji oni nastaju i djeluju.

Duboka nelagoda ili nesnalazenje kada su u pitanju osjedaji, kako njihovi
tako i drugih ljudi.

Poteskoce u uspostavljanju i odrzavanju odnosa s drugim ljudima.
Povecan rizik od anksioznih i depresivnih poremecaja.

Emocionalna osjetljivost.



Utjecaj emocionalnog zanemarivanja na mozak

Istrazivanja pokazuju da emocionalno zanemarivanje ozbiljno utjeCe na strukturu
mozga, izravno djelujuci na amigdalu, mozdanu strukturu koja se ¢esto naziva centrom
emocija u mozgu. Prema istrazivanjima ova vrsta zanemarivanja ostavlja amigdalu
previse reaktivnom, $to Cini osobu vise podloZznom stresu tijekom cijelog zZivota.

Transgeneracijski prijenos emocionalnog zanemarivanja

Dugoro¢no, emocionalno zanemarivanje potice transgeneracijski prijenos istog
zanemarujuceg ponasanja. To znaci da djeca koja su emocionalno zanemarena u
jednoj generaciji mogu postati roditelji koji ¢e nastaviti s istim obrascem emocionalnog
zanemarivanja u odgoju svoje djece, zbog toga $to su djeca sklona preuzimanju obrazaca
ponasanja i reagiranja od svojih roditelja.
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KAKO PREPOZNATI EMOCIONALNO ZANEMARIVANJE
KOD DJECE?

Emocionalno zanemarivanje nije uvijek lako prepoznati jer se ¢esto dogada unutar
doma i moze biti skriveno od drugih ljudi. Znakovi emocionalnog zanemarivanja kod
djece mogu biti manje ociti od drugih oblika zlostavljanja ili zanemarivanja i mogu
se razlikovati ovisno o dobi djeteta. Medutim, postoje neki zajednicki znakovi koji
ukazuju na to da dijete nije dobilo potrebnu emocionalnu podrsku i paznju. To su:

® Nesiguran obrazac privrzenosti djeteta s roditeljem.

® Pasivni, povuceni i agresivni obrasci ponasanja u odnosu sa svojim
roditeljima.

Negativnost tijekom interakcije roditelj-dijete i ljutnja prema roditelju.
Izostanak pozitivne socijalne interakcije.
Izbjegavanje interakcije s drugom djecom.

Losi odnosi s vr$njacima.

Ometajuce i impulzivno ponasanje, ukljucujudi agresiju, neprijateljstvo i
prkosno ponasanje.

Kasnjenje u razvoju djeteta.
Kasnjenje u razvoju jezika.

® Nize kognitivno funkcioniranje.



Nisko samopostovanje i samopoimanje.
Sram, samooptuzivanje i osjecaj bezvrijednosti.

Problemi s paznjom.

Vise problema u ponasanju, ukljucujudi
simptome poremecaja ponasanja.

® Nedostatno emocionalno znanje, teskoce u
prepoznavanju emocija kod drugih.

® Simptomi depresivnosti.
® Simptomi anksioznosti.

® U teskim slucajevima dijete razvija simptome
koji podsjecaju na autizam, poput stereotipnog
ljuljanja i samoumirivanja.

Vazno je napomenuti da ne postoji jedinstven
simptom ili znak emocionalnog zanemarivanja koji
bi bio dostatan za dijagnosticiranje ovog problema.
Umjesto toga, potrebno je uzeti u obzir vise faktora
te obratiti paznju na kontekst i okolnosti u kojima se
dijete nalazi.

Prepoznavanje znakova emocionalnog zanemarivanja

Seksualizirano pona-
Sanje djeteta moze
imati razli¢ite uzroke, a
emocionalno zanema-
rivanje moze biti jedan
od mogucih faktora
koji doprinose tom
ponasanju. Smatra se
djeca koja su emoci-
onalno zanemarivana
mogu traziti paznju ili
potvrdu kroz seksualno
ponasanje.  Takoder,
emocionalno zanema-
rivanje moze dovesti
do problema s formi-
ranjem zdravih granica
i seksualne identifika-
cije, Sto moze utjecati
na djetetovu percep-
ciju seksualnosti te re-
zultirati seksualiziranim
ponasanjem.
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djece moze biti tesko, posebno jer se simptomi mogu ¢esto preklapati s drugim
problemima ili stanjima. Stoga je vazno da roditelji, skrbnici i stru¢njaci obrate paznju
na sve znakove i ponasanja koji ukazuju na emocionalno zanemarivanje djece.

Vazno je da se ovi znakovi i simptomi prepoznaju u ranim fazama kako bi se dijetetu
moglo $to prije adekvatno pomodi. To moze ukljucivati struénu podrsku djetetu kao
i roditelju i/ili skrbniku, kako bi se osiguralo da dijete dobije potrebnu emocionalnu
podrsku i paznju koja mu je potrebna.

Svaki gradanin Republike Hrvatske koji ima saznanja o bilo kakvom obliku
zanemarivanja i zostavljanja djeteta duzan je o tome obavijestiti nadlezni zavod za
socijalni rad ili policijsku upravu.



ZASTO NEKI RODITELJI EMOCIONALNO ZANEMARUJU DJECU?

Emocionalno zanemarivanje moze biti posljedica razlicitih faktora i situacija. One
faktore koji mogu doprinijeti emocionalnom zanemarivanju nazivamo rizicnim
faktorima. Neki od njih su:

® Pogresna vjerovanja

Neki roditelji pogresno vjeruju da ce teske emocije nestati same od sebe ako im
se ne dopusti da izadu na povrsinu. Umjesto da se time nose na zdrav nacin, djeca
potiskuju svoje osjecaje tako da su osjecaji i dalje prisutni, ali ih roditelji ne vide.

® Nedostatak znanja i vjestina roditeljstva

Roditelji koji ne razumiju emocionalne potrebe djeteta te nemaju dovoljno vjestina
i znanja o tome kako se nositi s osjecajima djeteta i pruziti mu odgovarajucu
emocionalnu podrsku mogu nesvjesno zanemariti djetetove emotivne potrebe.

® Nepovoljni Zivotni uvjeti
Ako su roditelji suoceni s teskim Zivotnim okolnostima poput siromastva,
nezaposlenosti, financijskih problema, poteskoéa na poslu, zdravstvenih problema
ili problema s mentalnim zdravljem (depresija, anksioznost, ovisnosti i dr.) mogu
biti preokupirani vlastitim brigama pa nece biti u stanju pruziti djetetu emocionalnu
podrsku koja mu je potrebna.

33



34

® Traumaticna i stresna iskustva

Traumaticna iskustva, kao $to su obiteljsko nasilje, gubitak bliske osobe, razvod
roditelja te konflikti i problemi u roditeljskim odnosima, mogu dovesti do
emocionalnog zanemarivanja jer roditelji mogu biti previse fokusirani na svoje
probleme i nedostatnih emocionalnih sposobnosti i resursa za pruzanje odgovarajuce
podrske svojoj djeci.

® Nedostatak emocionalne povezanosti

Roditelji koji se ne osjecaju povezanima sa svojom djecom mogu imati problema s
pruzanjem emocionalne podrske djeci. Uzrok tomu moze biti iskustvo emocionalnog
zanemarivanja ili drugog loseg roditeljskog postupanja tijekom djetinjstva.

® Roditeljska nezainteresiranost

Roditelji koji suemocionalno nezainteresirani za svoju djecu, ne posvecéujuim dovoljno
paznje, nisu senzibilizirani na djetetove potrebe i osjecaje, ne izrazavaju empatiju ili
ne pruzaju potrebnu podrsku mogu dovesti do emocionalnog zanemarivanja.

® Niska razina svijesti

Ponekad roditeljijednostavno nisu svjesnikoliko je vazno pruzitiemocionalnu podrsku
svojoj djeci i kako nedostatak te podrske moze utjecati na djetetov emocionalni

razvoj.



Takoder, mogu postojati rizi¢ni faktori i kod djece:

® Djecji temperament

Roditelji djece koja su rodena s tezim ili izazovnim temperamentom, poput djece
koja su Cesto uznemirena, anksiozna ili hiperaktivna, ponekad se mogu osjedati
nemocno ili neuspjesno u zadovoljavanju emocionalnih potreba djece, §to moze
dovesti do emocionalnog zanemarivanja.

® Mentalni i tjelesni zdravstveni problemi

Djeca koja imaju mentalne ili tjelesne zdravstvene probleme, poput depresije,
ADHD-a, autizma ili kroni¢nih zdravstvenih problema, mogu imati poteskoce
u izrazavanju svojih potreba i osjedaja, sto moze dovesti do emocionalnog
zanemarivanja. Takoder, djecu koja imaju poteskoée u kontroli ponasanja, koja su
hiperaktivna ili koja pokazuju agresivno ponasanje roditelji mogu ignorirati, $to
moze dovesti do emocionalnog zanemarivanja.

Vazno je napomenuti da prisutnost ovih faktora ne znaci da ¢e se emocionalno
zanemarivanje dogoditi, ali oni povedavaju rizik od takvog ishoda. Uz adekvatnu
podrsku i intervenciju, djeca koja su izlozena ovim rizicnim faktorima mogu izbjeci
emocionalno zanemarivanje i razviti se u emocionalno zdrave osobe.
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Koji su roditelji skloniji emocionalno zanemarivati svoju djecu?

&~ Dobronamjerni roditelji koji su usmjereni na sebe

Vecina je roditelja dobronamjerna i opcenito ¢ine najbolje sto moze. Medutim,
postoji niz razli¢itih nacina na koje dobronamjerni roditelji mogu bez namjere i
slu¢ajno zanemariti emocionalne potrebe svoje djece.

® Radoholicari puno rade i obi¢no posvecuju velik dio vremena i energije svojim
poslovnim obavezama koje su im prioritet. Zbog toga imaju malo slobodnog
vremena, a samim time i malo vremena ili energije za kvalitetnu komunikaciju
s djetetom. | kada su fizicki prisutni, cesto su zauzeti mislima o poslu ili drugim
obavezama. Cesto se vode materijalnim bogatstvom kao oblikom roditeljske
ljubavi.

® Roditelji perfekcionisti vjeruju da njihova djeca uvijek mogu vise ili bolje.
To su roditelji koji imaju visoke standarde za sebe i druge, stavljaju naglasak na
postignuda i uspjeh i teZe savrienstvu u svemu $to rade. Cesto su posvedeni
obrazovanju, sportskim aktivnostima ili drugim vanjskim rezultatima, a
ocekivanja koja postavljaju pred dijete mogu biti nerealna i previsoka. Ovakva
ponasanja mogu djetetu stvoriti pritisak i stres, otezati mu izrazavanje osjecaja
i potreba te razviti strah od osude ili neuspjeha, tjeskobu i osjeéaj da nikad
nisu dovoljno dobri.



® Popustljivi roditelji imaju tzv. laissez-faire stav o odgoju djece i mogu
pustiti djecu da se sama snalaze. Oni ne postavljaju jasne granice i pravila u
ponasanju djeteta i/ili ne dogovaraju posljedice za neprimjereno ponasanje
djeteta. Mogu imati tendenciju tolerirati neprihvatljivo ponasanje ili ignorirati
emocionalne potrebe djeteta. Takvo ponasanje roditelja moze dovesti
do nedostatka strukture i predvidljivosti u djetetovom Zivotu, nedostatka
odgovornosti i samokontrole te moze rezultirati djetetovim osjecajem
nesigurnosti i nesposobnosti za upravljanje vlastitim emocijama. Djeci koju
odgajaju popustljivi roditelji moze biti tesko postaviti granice i ograni¢enja u
odrasloj dobi.

Dobronamjerni roditelji koji su usmjereni na sebe najcesée misle da cine najbolje
za svoju djecu, a vedina ih naj¢esce cini upravo ono $to su i njihovi roditelji inili ili
propustali uciniti njima tijekom djetinjstva. Oni su naj¢esce neosjetljivi na emocije
i potrebe svoje djece, zanemaruju ih potpuno nesvjesni da to ¢ine Sto kod djece
moze razviti dugoroc¢ne posljedice. Djeca u odrasloj dobi te posljedice naj¢esce ne
mogu razumijeti niti prepoznati njihov uzrok jer im je odrastanje izgledalo potpuno
normalnoilijepo. Kao odrasli sjecaju se sto su im dobronamjerni roditelji pruzili, aline
i Sto su propustili dati ili uciniti. Mogu osjecati ljutnju ili bijes na svoje dobronamjerne
roditelje, a sve to moze rezultirati velikom zbunjeno$¢u te samooptuzivanjem i
krivnjom.
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&~ Roditelji suoceni sa Zivotnim problemima

Kada su roditelji suoceni s intenzivnim Zivotnim problemima poput financijskih
poteskoca, gubitka posla, bolesti, razvoda, skrbi za bolesnog ¢lana ili su ozalosceni

zbog gubitka bliske osobe, mogu biti preoptereceni svojim vlastitim emocionalnim
brigama i/ili biti fokusirani iskljuc¢ivo na rjeSavanje tih problema. Zbog toga mogu
zanemariti podrsku i paznju koju treba pruziti djeci. Djeca se tada mogu osjecati
nevidljivo i nevazno. Djeca ovih roditelja ¢esto odrastu u krajnju samodostatnost i
krive sebe za svoje probleme u odrasloj dobi.

Roditelji u procesu razvoda mogu biti preokupirani vlastitim emocijama,
brigama i problemima te mogu, nesvjesno ili svjesno, zanemariti osjecaje
i emocionalne potrebe svog djeteta. To mogu ¢initi tako Sto zanemaruju
komunikaciju s djetetom, izlazu dijete vlastitim emocionalnim brigama,
koriste ga kao svoj izvor podrske, izlazu dijete roditeljskim konfliktima i
svadama te govore negativno o drugom roditelju. Dugotrajna izloZzenost
takvom okruzenju moze negativno utjecati na emocionalni razvoj djeteta i
narusiti zdrav odnos roditelja i djeteta.

Roditelji koji brinu o ¢lanu obitelji s posebnim potrebama cesto se
suocavaju s visokim razinama stresa, a dugotrajno suocavanje s tim izazovima
moze dovesti do emocionalne iscrpljenosti roditelja. Fizi¢ki i emocionalno
iscrpljeni roditelji mogu imati manje kapaciteta za osluskivanje i pruzanje
paznje emocionalnim potrebama djeteta.



& Samodostatni roditelji

Samodostatni roditelji nisu nuzno motivirani onim $to je najbolje za njihovo dijete
vec vlastitom dobrobiti i interesima. Za razliku od prethodne dvije skupine roditelja
mogu biti prilicno grubi prema djeci na nacin koji Steti djetetu povrh emocionalnog
zanemarivanja.

® Autoritarni roditelji Zele da njihova djeca slijede pravila, a imaju malo
vremena ili volje slusati djetetove osjecaje i potrebe. Ovaj roditeljski stil
karakteriziraju veliki zahtjevi i strog nadzor uz nedovoljno topline i potpore.
Autoritarni roditelji postavljaju zahtjeve i pravila bez obrazloZenja i objasnjenja
te kaznjavaju svako odstupajué¢e ponasanje i prekrsaje. Ovakav stil moze
uzrokovati brojne negativne posljedice za djecu poput sklonosti promjenama
raspolozenja, povucenosti, bojazljivosti i razdrazljivosti. U odraslijoj dobi,
djeca koju odgajaju autoritativni roditelji mogu se pobuniti protiv autoriteta
ili pak mogu postati pokorna.

® Roditelji s narcisoidnim osobinama osjecaju da se ,svijet vrti oko njih”,
usmjereni su na svoje potrebe, a ne na potrebe djeteta. Kao odrasli, djeca
ovakvih roditelja mogu imati poteskoca u prepoznavanju svojih potreba
i osiguravanju njihovog zadovoljenja te mogu osjecati da ne zasluzuju
zadovoljenje svojih potreba.

Vecini djece najteze je prepoznati i prihvatiti ovakve roditelje, i povjerovati da su
roditelji bili, i jesu, dovoljni sami sebi. S druge strane, ova djeca u odrasloj dobi
obi¢no lakse mogu prepoznati da roditeljsko ponasanje nije bilo adekvatno jer se
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mogu prisjetiti njihovih grubih ili kontroliraju¢ih postupaka. To im moze olaksati
razumijevanje uzroka aktualnih problema ukoliko ih imaju, te smanijiti sklonost
samookrivljavanju.




,DOVOLJNO DOBRI* RODITELJI

Jos je 1953. godine poznati pedijatar, psihijatar i psihoanaliti¢ar dr. Donald Winnicott
skovao izraz ,,dovoljno dobra majka”, izraz koji implicira da majka (ili primarni skrbnik)
ne mora biti savréena, samo ,dovoljno dobra”. Dovoljno dobra majka zadovoljava i
fizicke i emocionalne potrebe svog djeteta.

Do danas je pojam roditeljstva i u stru¢noj literaturi dobio razli¢itaimena. Neka od njih
su ,kompetentno roditeljstvo”, ,, odgovorno roditeljstvo”, ,pozitivno roditeljstvo”,
~roditeljstvo u najboljem interesu djeteta”, ,,dovoljno dobro roditeljstvo” i slicno.
Razmatrajuci karakteristike roditeljstva koje su potrebne za zdravo odrastanje moze
se rec¢i da ,dovoljno dobro” roditeljstvo obuhvaca razumijevanje djeteta i znanja
kako roditeljsku ljubav iskazati djetetu, a da je ono i dozivi na taj nacin. Ono se
zasniva na slu$anju, razumijevanju stavova, misljenja i ideja, uvazavanju, poticanju,
ohrabrivanju, pruzanju sigurnosti i pozitivnog modela te usmjeravanju i postavljanju
granica. Sve to ¢ini odnos kroz koji dijete uci o sebi i drugima.

Svaki roditelj koji tezZi biti ,dovoljno dobar” roditelj moze se voditi odgovorima na
slijededa pitanja:

Razumijem li svoje dijete, njegov razvoj i potrebe?

lzgradujem li topao i podrzavajuci emocionalni odnos s djetetom?

Usmjeravam li svoje dijete na poticajan nacin?

Osnazujem li dijete?
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® Razumijevanje djetetova razvoja i potreba

Poznavanje karakteristika tjelesnog, socio-emocionalnog i kognitivnog razvoja
djeteta moze pomodi roditelju u shvadanju djeteta (njegova ponasanja, osjecaja,
potreba) te stvaranju ispravnih ocekivanja od djeteta i nacina kako odgovoriti na
djetetove potrebe.

Roditelji se razlikuju ovisno o tome koliko su skloni osiguravanju emocionalne topline
i bliskosti s djetetom te koliko su skloni discipliniranju i postavljanju granica. Pozeljno
je da djeca s jedne strane osjecaju ljubav i sigurnost, a s druge strane da postoje i
jasne granice, pravila i o¢ekivanja u odgoju.

® |zgradnja emocionalnog odnosa s djetetom

Za dijete je vazno da zna da je svojim roditeljima vazno takvo kakvo jest i da je
roditeljska ljubav bezuvjetna. To znaci da niSta ne moze prekinuti tu ljubav i da
roditelji uvijek Zele zadrzati tu vezu, bez obzira na to sto dijete Cini, osjeca, misli.
Pozeljno je da roditelji izgovaraju i pokazuju ljubav - rije¢ima, zagrljajem, osmijehom,
drzanjem obecanja i pokazivanjem dostupnosti djetetu. Dijete treba vrijeme sa
svojim roditeljima, pogotovo u igri i opustajuc¢im aktivnostima. Kasnije u Zivotu djeca
razvijaju odnos prema sebi vrlo slican odnosu koji su roditelji imali prema njemu. Na
taj nacin nastaje ljubav prema sebi, samopouzdanje i samopostovanje.

® Usmjeravanje djetetova ponasanja

Kako bi se djetetovo ponasanje moglo usmjeravati, potrebno je da roditelji jasno
komuniciraju svoja ocekivanja od djeteta, Sto je osobito vazno za mladu djecu.



Dijete treba biti upoznato s tim koja ponasanja roditelji smatraju primjerenim, a koja
nepozeljnim. Sukladno tome, pozeljno je da roditelji s djetetom dogovore pozitivne
i negativne posljedice za ponasanja. Tijekom svog sazrijevanja i odrastanja djeca
¢e ove granice i ponasanja postepeno usvojiti te u odraslijoj dobi vise nece trebati
vanjske granice (od roditelja ili autoriteta) za svoja ponasanja.

® Osnazivanje djeteta

Roditelji koji prepoznaju djetetove potencijale i podupiru njegove jake strane, hrabre
ga i izrazavaju povjerenje u njegove kapacitete i sposobnosti te podrzavaju njegove
inicijative, osnazuju dijete. Na taj nacin stvaraju uvjete za jacanje djetetovog osjecaja
kompetentnosti, kontrole i sposobnosti utjecaja na okolinu.

Koja je vaznost i uloga roditelja u zadovoljavanju emocionalnih potreba djeteta?

Roditelji su prvi i najvazniji izvor emocionalne podrske i sigurnosti za dijete. Njihova
uloga u zadovoljavanju emocionalnih potreba djeteta je od vitalnog znacaja za razvoj
djetetove emocionalne inteligencije i samopouzdanja te sposobnosti za izgradnju
zdravih meduljudskih odnosa. Pruzanjem ljubavi, paznje i podrske, roditelji stvaraju
temelj za sretan i ispunjen Zivot djeteta.

® Pruzanje djetetu osjecaja sigurnosti

Za zdrav emocionalni razvoj djetetu je potreban osjecaj emocionalne sigurnosti
i bliskosti s roditeljima. Kroz kontinuiranu prisutnost, paznju i ljubav koju pruza
djetetu, roditelji stvaraju sigurnu vezu koja pomaze djeci da razviju samopouzdanje i
emocionalnu stabilnost.
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Roditelj koji je ukljucen je roditelj koji je zainteresiran za dijete i sudjeluje u Zivotu
djeteta. To podrazumijeva davanje sebe djetetu, kroz provodenje zajednickog
vremena, pruzanje paznje, topline i sudjelovanje u djetetovoj svakodnevnici.

® Razvoj socio-emocionalne inteligencije kod djeteta (emocionalne regulacije)

Kako djeca jo§ nemaju potpuno razvijene vjestine upravljanja vlastitim emocijama
roditelji im pomazu i uce kako prepoznati, izraziti i regulirati svoje emocije na
zdrav nadin. Pruzajuci podrsku i razumijevanje kroz razgovor, validiranje i pomo¢ u
pronalazenju konstruktivnih nacina suocavanja s emocijama roditelji pomazu djeci
da nauce kako se nositi s razlicitim osjecajima.

® Razvoj djetetove samosvijesti i samopostovanja

Djeca koja osjecaju da su voljena i prihvaéena, da od roditelja dobivaju podrsku,
ohrabrenje i poticaj, razvijaju zdravu sliku o sebi, samopouzdanje i samopostovanje.

® Pruzanje modela zdravih meduljudskih odnosa

Kroz primjer roditelja, djeca uc¢e o vaznosti empatije, postovanja i razumijevanja
prema drugima. Roditelji mogu pruziti model zdravih meduljudskih odnosa i pomoci
djeci u razvijanju socijalnih vjestina, kao $to su komunikacija, suradnja i rjesavanje
sukoba. Ovi alati su klju¢ni za izgradnju kvalitetnih i zdravih odnosa s drugim ljudima
tijekom djetinjstva i kasnijeg Zivota.



® Odrzavanje djetetova psiholoskog blagostanja

Zadovoljavanje emocionalnih potreba djeteta ima dugotrajan utjecaj na njegovo

mentalno zdravlje i dobrobit. Kada djeca osjecaju da imaju podrsku i razumijevanje

roditelja, smanjuje serizik od razvoja emocionalnih problema, anksioznostii depresije.

S druge strane, nedostatak emocionalne podrske moze dovesti do emocionalne

nestabilnosti i negativhog utjecaja na mentalno zdravlje djeteta.

Neke odlike ,,dovoljno dobrih” roditelja koji zadovoljavaju emocionalne
potrebe djeteta

Otvoreni su i iskreni: u zdravom odnosu roditelj i dijete mogu otvoreno
razgovarati o svojim osjecajima, mislima i potrebama. Kada provode vrijeme sa
svojom djecom roditelji nisu samo fizicki prisutni ve¢ su svjesni prisutnosti svoje
djece i posvecuju im potpunu pozornost. Oni aktivno slusaju i poti¢u dijalog
s djecom, a djeca mogu izraziti svoje emocije i brige bez straha od osude ili
odbacivanja.

Prihvacaju i podrzavaju dijete takvo kakvo jest i pruzaju mu podrsku u razvoju
vlastitog identiteta i samopouzdanja. Vjeruju u individualnost svojeg djeteta i
izbjegavaju nepotrebne usporedbe i prosudbe. Cijene djetetove potencijale i
interese te ga poticu na postizanje vlastitih ciljeva. Sve to stvara osjecaj sigurnosti
i povjerenja kod djeteta.

Dozvoljavaju i poticu djecu da izraze svoja misljenja. Oni cijene ono Sto
njihova djeca imaju za reci i dopustaju im da razmisljaju ,,svojom glavom”.
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Dopustaju svojoj djeci da donose vlastite odluke u skladu s njihovom dobi i
zrelosti. U najmladoj dobi daju djetetu izbore i dopustaju mu da samo izabere
izmedu ponudenih izbora. Kako njegov osjecaj za prosudivanje raste roditelji ga
poti¢u na sve vecu samostalnost u donosenju odluka.

Emocionalno su dostupni i kao takvi svjesni su osjecaja i potreba svojeg djeteta
te su spremni pruziti emocionalnu podrsku kad god je to potrebno. Oni su
prisutni i angazirani u djetetovom Zivotu te su otvoreni za razgovor i slusanje.

Vise potic¢u, a manje kritiziraju.

Poticanje i motiviranje jakih strana te nagradivanje djetetovog dobrog ponasanja
doprinosi jacanju samosvijesti i pozitivne slike o sebi dok konstantno kritiziranje
moze narusiti dje¢je samopouzdanje.

Sigurnost i dosljednost: Djeca trebaju osjecati sigurnost i dosljednost u
odnosu s roditeljima. Roditelji koji zadovoljavaju emocionalne potrebe djeteta
pruzaju stabilno okruzenje, postavljaju granice i pravila te dosljedno primjenjuju
disciplinu. Ovo pomaze djeci da se osjecaju sigurno i pouzdano.

Uce djecu cesce primjerima i postupcima koje poduzimaju, a manje rijecima.
Istrazivanja su pokazala da djeca bolje uce promatrajuci svijet oko sebe, nego
putem rijeci i objasnjenja.



Dijete ¢e u odnosu s ,, dovoljno dobrim” roditeljem:

® iskazivati razlicite osjecaje i razmisljanja slobodno i bez straha od reakcije roditelja
® obratiti se roditelju uvijek kada je povrijedeno ili ima problem

® biti ohrabreno da razvija svoje talente i interese

® imati jasne i Cvrste granice u ponasanju.

Emocionalna povezanost s roditeljima igra zastitnu ulogu u prevenciji mentalnih
i emocionalnih problema kod djece. Djeca koja su emocionalno povezana s
roditeljima imaju manju vjerojatnost da ¢e razviti probleme kao $to su depresija,
anksioznost ili poteskoce u regulaciji emocija. Kontinuirana podrska, razumijevanje i
prisutnost roditelja pomazu djeci da se nose sa stresom, traumama ili teskim Zivotnim
situacijama.

Emocionalna povezanost i bliskost izmedu djeteta i roditelja u djetinjstvu stvara
temelj za zdrav i sretan razvoj djeteta.
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